Zmluva o poskytovani sluzieb (servisnd zmluva web. strianky a vyhl’addvaca

v cestovnych poriadkoch)

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

(dalej len ako ,.Zmluva* v prislu§nom gramatickom tvare)

medzi
1. Objednavatel’: Integrovani doprava Zilinského kraja, s.r.o.
Sidlo: Pri Rajéianke 2900/43, 010 01 Zilina 1
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Zastupeny: Ing. Richard Staskovan, konatel
Kontaktna osoba v
realizaénych veciach: Ing. Michal Lipka
ICO: 51110369
DIC: 2120590252
IC pre DPH: SK2120590252
Bankové spojenie :
¢islo uctu:

(Dalej ako ,.Objednavatel™ v prislugnom gramatickom tvare)

a
2. Poskytovatel’: KOLLAR services s. . o.
Sidlo: Karpatské namestie 10A, Bratislava - mestska ¢ast’
Raca 831 06
Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
Zastipeny: Martin Kollar
ICO: 50369954
DIC: 2120306375
IC pre DPH: SK2120306375 podla §4
Bankové spojenie :
¢islo uctu:

(Dalej ako ,,Poskytovatel™ v prislusnom gramatickom tvare)

(Spolu aj ako ,,Zmluvné strany* v prislu§nom gramatickom tvare)

Uvodné ustanovenia

Objednavatel' je vlastnikom webovej stranky a vyhladavacieho systému v cestovnych
poriadkoch umiestneného na doméne idzk.sk. Zmluvné strany uzatvaraju tito Zmluvu,
v zmysle § 1 ods. 14 Zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, ato za ufelom zabezpeCenia prevadzky web. stranky Objednavatela
a prevadzky vyhladavacieho systému v cestovnych poriadkoch.

1.1

Clinok L
Predmet a rozsah Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zaviazok Poskytovatel'a poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby

ke

len ako ,,Sluzby*“ v prislu§nom gramatickom tvare), a to spdsobom, v zmysle CI. II. tejto



2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

8.1

3.2

3.3

Zmluvy azavdzok Objedndvatel'a za riadne, véas a v rozsahu predpokladaného touto
Zmluvou poskytnuté sluzby zaplatit’ cenu, v zmysle Cl. I11. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Spésob poskytovania Sluzieb Poskytovatelom
Objednavatel je opravneny nahlasovat’ svoje poziadavky poskytovatelovi elektronicky
emailom na adresu: . v pripade vypadkov, resp. urgentnych
zéaleZitosti aj telefonicky na t. &.: (v pripade vyuzitia telefonického
nahlasenia je potrebné nahlasit poziadavku aj e-mailom, kde bude dalej
komunikovana).

Poskytovatel je povinny reagovat’ na poziadavky Objednévatel'a v najkratsom moZnom
termine — najneskdr vSak do 24 hodin od dorudenia poziadavky. Na doruovanie
vzéjomnej elektronickej komunikécie sa pouZije bod 5.4 tejto Zmluvy.

V pripade potreby rozsiahlejSej analyzy problému bude Poskytovatel Objednévatel’a
o tomto fakte bezodkladne informovat’ a vystup mu poskytne ihned’ po dokondeni

analyzy.

Po obdrzani poZiadavky Objednavatel'a, bude nésledne Poskytovatel samostatne
a bezodkladne vykondvat' tkony veduce k splneniu poZiadavky. O pripadnych
okolnostiach, ktoré brania tomu, aby Poskytovatel' za¢al pracovat’ na dotknutej
poziadavke, je poskytovatel' povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel’a.

Poskytovatel' vyvinie primerané usilie aby prislusny Objednavatel bol vhodne
priebezne informovany ostave vybavenia jeho poziadavky. AZ potom, ako
Objedndvatel’ obdrzi informéciu o vyrieSeni jeho poziadavky sa bude jeho poziadavka
povazovat' za ukon¢enii (postatuje emailova, pripadne telefonickd komunikacia).
Oznamenia Objednavatel'ovi poskytovatel’ vykondva emailom na

Ak poZiadavka Objedndvatel'a nespadd do dohodnutého rozsahu poskytovanych
Sluzieb, je Poskytovatel otom povinny bezodkladne informovat Objednavatela.
Poskytovatel takiito poZiadavku nevykona.

Clanok III.

Cena za sluzby a platobné podmienky
Celkova cena za Sluzby bola Zmluvnymi stranami stanovena dohodou zmluvnych stréan,
v zmysle § 3 Zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov na mesa¢nu
sumu:
Cena bez dane z pridanej hodnoty: 330 EUR (slovom: tristotridsat’ eur).
Dani z pridanej hodnoty vo vyske 20%: 66 EUR (slovom: Sest'desiatSest’ eur).
Cena spolu s DPH: 396 EUR s DPH (slovom: tristodevit'desiatSest’ eur s DPH).

Zmluyné strany vyhlasuju, Ze dohodnuta cena je stanovend, ako maximalna a
neprekrocitelna, v cene st zahrnuté vSetky ndklady poskytovatela v suavislosti
s poskytovanim SluZieb.

Podkladom na thradu ceny za Sluzby je faktira vystavena Poskytovatelom spitne,
vzdy k 1. ditu kalendarneho mesiaca za predchadzajtci kalendarny mesiac.



34

3.3

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

Faktura musi obsahovat’ vetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle § 74 zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov.

V pripade, Ze faktura nebude zodpovedat poZiadavkam uvedenym v ustanoveniach
tohto ¢lanku, bude vratend v lehote do 10 pracovnych dni Poskytovatelovi a nova,
tridsat’ (30) ditova lehota splatnosti zatne plynut’ od datumu riadneho vystavenia novej,
respektive opravenej faktiry Objednéavatelovi. Pokial faktira nebude vratend
v uvedenej lehote bude sa povazovat' za odsuhlasenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktury podla tejto Zmluvy bude Poskytovatel’ dorucovat’
v elektronickej podobe prostrednictvom emailu. ato na email:
a v kopii na

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v ¢ase podpisu tejto Zmluvy je platcom DPH. Na fakture
vystavenej Poskytovatefom bude k uvedenej sume pripo¢itana DPH podl'a platnej
legislativy.

Objedndvatel sa zaviizuje do 30 dni od vystavenia faktury uhradit’ dojednanti sumu na
ucet Poskytovatel'a uvedeny v identifikdcii Zmluvnych stran. Zavizok bude uhradeny
prostrednictvom banky a povaZuje sa za splateny pripisanim dlZnej Ciastky na Gcet
Poskytovatel'a.

Clinok IV.
Doba platnosti Zmluvy a sposoby jej skonéenia
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uritd od 01.01.2021 do 31.12.2021 s moZnost'ou
prediZenia na zaklade dodatku k tejto Zmluve, v zmysle bodu 8.1 max. do 31.03.2022.

Zmluvu je mozné eSte pred uplynutim doby dohodnutej v bode 3.1 tohto ¢&lanku
ukoncit';

a) pisomnou dohodou obidvoch Zmluvnych stran. V pisomnej dohode o ukondeni
Zmluvy uvedu Zmluvné strany den, ku ktorému platnost’ Zmluvy skongéi;

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dévodu
pricom vypovedna lehota je jednomesatna a za¢ne plynat' od prvého dita mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane;

¢) odstipenim od Zmluvy, v zmysle Cl. VL. tejto Zmluvy.

Clanok V.

Osobitné ustanovenia o odbornej sposobilosti Poskytovatel’a, o ochrane obchodného

5.1

52

tajomstva a dorucovanie
Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami potrebnymi na
podnikanie, podla tejto Zmluvy v rozsahu, ktory tato Zmluva predpoklada, ze bude
Sluzby poskytovat’ s celkovou odbornou starostlivost'ou a zabezpetovat' pracovnikmi
so zodpovedajicou potrebnou kvalifikaciou.

Poskytovatel' sa zavdzuje neposkytnut tretej strane akékol'vek informacie, s ktorymi
pride do styku pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy, pripadné informacie
nevyuzit' v obchodnom styku a tieto informécie chranit’ pred ich stratou, prezradenim
alebo odcudzenim. V pripade ak ho Objednavatel’ poziada, zavédzuje sa uzatvorit’ s nim
osobitni Zmluvu, kde bude tato povinnost rieSend podrobne aj s prislusnymi sankciami
za jej nedodrzanie.
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5.4

6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

8.3

Na doru¢ovanie pisomnosti podl'a tejto Zmluvy sa primerane pouzije ustanovenie § 106
ods. 1 pism. b) upravujiice adresu na doru¢ovanie a ustanovenie § 111 ods. 3 Zakona &.
160/2015 Z. z. Civilného sporového poriadku upravujiice dorudovanie pisomnosti do
vlastnych ruk.

Na komunikaciu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom a dorucovanie jednotlivych
poziadaviek podla tejto Zmluvy budi Zmluvné strany vyuzivaf predovsetkym
elektronickti emailovit komunikaciu, ato emailovymi adresami: pre
Objednavatela a pre Poskytovatel'a. Komuniké4cia sa
povaZuje za doru¢eni momentom jej odoslania na emailovii adresu druhej Zmluvnej
strany uvedenu v predoslej vete.

Clénok VI.
Odstiipenie od Zmluvy
Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak druhd Zmluvna
strana nesplni svoju povinnost’ vyplyvajicu pre fiu z tejto Zmluvy (podstatne porusi
zmluvu podl'a § 344 Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika) ani v lehote 15
dni odo diia, v ktorom po médrnom uplynuti lehoty na dohodnuté plnenie bola druhou
Zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie Zmluvy s pravom
Objednévatel'a okamzite odstipit’ od tejto Zmluvy povazuju pripad, ak Poskytovatel
vstipil do likviddcie, na jeho majetok bol vyhldseny konkurz alebo povolené
vyrovnanie, bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na jeho majetok alebo povolenie
na vyrovnanie.

Clénok VIL
Nahrada Skody
Kazda zmluvné strana zodpoveda druhej Zmluvnej strane za priame, ako aj vyvolané
Skody, ktoré tejto preukazatelne spdsobila, resp. jej zamestnanec alebo tretia osoba,
ktora konala na zaklade jej poverenia.

Zmluvné strany s povinné bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ $kody, ktoré vzniknu
jednej zmluvnej strane zavinenou ¢innost'ou alebo ne¢innost'ou druhej zmluvnej strany
alebo neplnenim povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Cléanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva sa méZe menit’ alebo dopifiat’ len o¢islovanymi pisomnymi dodatkami
podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Pokial' ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy, alebo jeho Cast’ je alebo sa stane
neplatnym ¢&i nevynutitelnym rozhodnutim stdu ¢&i iného prislusného orgénu, nebude
mat’ tato neplatnost’ alebo nevynutitel'nost’ vplyv na platnost’ ¢i vynutiteI'nost’ ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej Casti, pokial nevyplyva priamo zobsahu tejto
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast’ nemozno oddelit’ od d’al3ieho obsahu.

Vztahy, ktoré nie sii osobitne upravené touto Zmluvou, sa spravuji ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, ako aj inymi



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

prisluSnymi  vSeobecne zAvdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

Akékolvek spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou budd Zmluvné strany riesit

predovsetkym vzéjomnou dohodou. Ak neddjde k dohode, spor bude rieit’ prislugny
sud.

Tdto Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origindlu, z ktorych
kazdd zo Zmluvnych stran dostane po jednom (1) vyhotoveni.

Zmluvné strany berti na vedomie, e tato Zmluva Je povinne zverejfiovana v sulade s §
Sa zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii) v zneni neskordich predpisov.

Této Zmluva nadobtda platnost’ ditom podpisu oboch Zmluvnych stran. V pripade

rozdielnosti datumov podpisov Zmluvnych strén sa za deft platnosti povazuje neskorsi
datum.

Téato Zmluva nadobtda t&innost’ v sulade s ustanovenim § 47a zékona ¢&. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorgich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze osoby, ktoré podpisuju tito zmluvu, st opravnené konat’
a zavézovat zmluvni stranu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si ustanovenia tejto Zmluvy pregitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali. Zmluvné strany
zaroven prehlasuju, Ze tato zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, nekonali v tiesni

ani skutkovom alebo pravnom omyle a nie je vrozpore so zisadami poctivého
obchodného styku.

Neoddelitenou sugastou tejto Zmluvy je:
Priloha ¢. 1 - Rozsah poskytovanych sluzieb

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Ziline, diia 30.12.2020 V Ziline, dita 30.12.2020

'ing. Richard Stagkovan

A Martin Kollar,

konatel’ konatel’



Priloha ¢. 1

Rozsah poskvtovanych sluzieb

Garantovana reakéna doba do 24 hodin od nahlasenia

Prenijom zodpovedajiceho virtual serveru pre systém vyhl'adévania v cestovnych
poriadkoch

Sprava virtual serveru potrebného pre prevadzku webovej stranky a systému
vyhladavania v cestovnych poriadkoch

o konfigurdcia opera¢ného systému

o inStaldcia prostredia pre beh systému (Apache, PHP, MySQL, FTP, ...)

o aktualizicie opera¢ného systému a jednotlivych aplikécii

© monitoring serveru

o vyhodnocovanie behu serveru

o optimalizacia serveru a jeho aplikacii

o zabezpeCenie serveru + pravidelné kontroly

o kontroly filesystému, vyuzitia kapacity serveru

o zéloZny server pre pripad neopraviteI'ného OS, resp. dlho trvajuceho vypadku

o rieSenie utokov na server
Pravidelna kontrola funkénosti jednotlivych sucasti systému
Sprava systému stranky a vyhladivaca

o bezpe¢nostny dohl'ad na systémom

o Kkontrola logov systému

o rieSenie technickych problémov (vypadky, napadnutie, chyby)

o aktualizacia zabezpecCenia systému

o optimalizacia s ohl'adom na vykonnost’

Data vyhladavaca

o pravidelna aktualizacia dit implementovanych dopravcov - na zaklade

zaslanych podkladov (importy CP)

o potrebné tpravy pre import (mensie $trukturdlne zmeny vo forméte dat)
E-mailova podpora (napr. pre preverenie objednavok, nahlasovanie vypadkov / chyb)
Telefonicka podpora pre hlasenie kritickych vypadkov / chyb
Sprava domén a DNS ziaznamov (pre optimélne nastavenie odosielania e-mailov,

nové sluzby, a pod.)



Zalohovanie — pravidelné zalohy systému virtual serveru, systému e-shopu, databazy
(mimo poskytovatel'a virtual serveru — v nasej rézii. externé tlozisko)
Prednostné vybavovanie poziadaviek na programatorské / dizajnové upravy
Monitoring serveru a systémov

o o vypadku vieme ihned’, ked’ sa stane

o logovanie chybovych hlasok, ich nasledna analyza a rieSenie

o kontrola neobvyklych objednavok

SSL certifikaty potrebné pre chod strinky



